
Durée : 1H30 ou plus 
Profil participants : tout profil 

 
FICHE OUTIL : WBS 

OBJECTIFS ET STRATÉGIES D’ACTION 
 
Objectif 
 
Cet exercice doit permettre au groupe de développer sa stratégie d’actions 
par un va et vient entre objectifs poursuivis – projets – actions concrètes. 
En fonction du groupe, l’animateur devra peut-être davantage travailler la 
notion d’objectif de l’action (pourquoi veut-on agir ?) ou plutôt le découpage 
de l’action du collectif en multiples tâches que chacun pourra mettre en 
œuvre après la formation. 
L’identification de l’objectif se révèle souvent très utile parce que si un 
projet ou une action semble impossible, on peut le/la remplacer par un/une 
autre qui pourra viser à rencontrer le même objectif et cela évite bien des 
frustrations ! 
 
Exemple : j’ai organisé dans mon quartier un repas avec mes voisins. Les boudins 
ont brûlé et la soupe était trop salée, mais on s’est bien amusé. Si mon objectif 
était gastronomique, j’ai sans doute raté mon objectif. Si mon objectif était 
d’améliorer les rapports de voisinage, c’était gagné. Les boudins brûlés ont 
finalement permis de bien rire ... 
 
Techniquement 
 

• Il suffit de reproduire en l’agrandissant le schéma qui suit et le faire 
tenir sur une surface qui permettra l’écriture (paperboard, grande 
table,...). 

• On peut aussi ne pas utiliser le schéma proposé et, en fonction de la 
discussion avec les participants, construire un tableau à peu près 
semblable. 

• Avoir des feutres de couleur pour remplir les cases. 
 
Déroulement : 
 
* ETAPE I : Les participants devront identifier les actions mises en oeuvre ou à 
mettre en oeuvre face au problème étudié = étape assez facile en général pour 
les personnes. 
* ETAPE II : Ils devront réfléchir au « pourquoi » : pourquoi proposent-ils telle 



et telle action ? quel est le but (souvent non dit) poursuivi ? Le fait d’y réfléchir 
collectivement permettra au groupe de se donner des objectifs communs. 
Attention ceux-ci doivent être suffisamment généraux et communs pour que 
chacun s’y retrouve. 
 
* ETAPE III : Après ces deux étapes, on se pose la question des actions à 
mettre en œuvre et leur cohérence par rapport à l’objectif.  
Des changements interviennent, par exemple, on peut supprimer certaines 
actions et en mettre d’autres en place, puis estimer que l’ordre de mise en œuvre 
des actions doit être inversé. Ce raisonnement du groupe est à prendre en 
compte et si possible à conserver de façon écrite sur un paperboard. 
 
* ETAPE IV : Derrière chaque action collective, il y a des « tâches » concrètes 
qui doivent être remplies par certaines personnes. Ces tâches constituent un 
véritable plan de travail pour le groupe. On peut en faire un outil pratique pour la 
suite de la formation. 
 

Variante 
 
On peut aussi introduire un quatrième niveau de réflexion pour des groupes plus en 
réflexion sur leurs actions : celui de la finalité poursuivie. La finalité est moins 
concrète, elle introduit souvent des notions de valeur. Il ne faut pas confondre objectif 
et finalité : l’objectif est concret, opérationnel tandis que la finalité est plus abstraite, 
elle renvoie à un système de valeurs ou de pensées. 
 
Exemple :  
Si j’ai comme objectif d’améliorer mes rapports avec mes voisins, je pourrais avoir 
comme finalité de créer un climat de convivialité dans le quartier. Cette finalité 
m’obligera à me poser quelques questions comme : quels sont les habitants du quartier 
qui ne sont pas venus à mon BBQ et comment les mobiliser autrement ? Qu’est-ce que 
signifie la convivialité dans un quartier (où sont les zones collectives et les zones 
individuelles) ? etc. 
 
 
Le rôle de l’animateur est à nouveau délicat. L’ambition est ici aussi de faire 
prendre conscience de la multiplicité des possibles plutôt que d’organiser un 
mouvement de révolte. Une lutte pour revendiquer ses droits demande de la 
connaissance (analyse), mais aussi de la cohérence dans les actions menées. Cet 
outil permettra au collectif de créer cette cohérence, permettant d’éviter 
certaines déceptions, et peut-être d’accepter de prendre une autre voie pour 
agir. Ce n’est plus le projet ou la tâche qui prime, mais la finalité, l’objectif. 


